URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVIi
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(:Iislo: 0037/2013/E-OP Bratislava 24.04.2013
Cislo spisu: 4119-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ prislusny
na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a§ 9 ods. 1 pism. ¢) prvého bodu
v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo veci
schvalenia navrhu na zmenu obchodnych podmienok poskytovania univerzalnej sluzby
pri dodavke elektriny pre odberatelov elektriny kategorie domdacnost’ pre regulovany
subjekt Slovensky plynarensky priemysel, a. s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava,
1CO: 35 815 256

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach tak,
ze regulovanému subjektu Slovensky plynarensky priemysel, a. s., Mlynské nivy 44/a,
825 11 Bratislava, ICO: 35815256 sc¢ h vaP uj e zmenu obchodnych podmienok
poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke elektriny pre odberatel'ov elektriny kategorie
domacnost’, ktoré boli schvéalené rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
¢. 0001/2013/E-OP zo dna 29.11.2012, v tomto zneni:

1. V bode 1.5, v definicii ,, Odberného miesta“ posledna veta znie:

,»OM je miesto odberu elektriny vybavené urcenym meradlom, ktoré tvori priestorovo
alebo izemne uzavrety a trvalo elektricky prepojeny celok.*

2.V bode 2.4 Obchodnych podmienok sa dopiia druha veta, ktora znie:

vy eesreeneen V pripade, ak Dodévatel’ dodatocne zisti priznanie odliSnej sadzby distribucie zo
strany prislusného PDS v porovnani so Zmluvnymi udajmi, uplatiiuje ceny a podmienky
v sadzbe dodavky zodpovedajucej tejto odlisnej sadzbe distriblicie. O tejto skutocnosti bude
Dodavatel’ informovat’ Odberatel’a.*

3. Dopiia sa bod 2.13 Obchodnych podmienok, ktory znie:

,» 2.13 Dodavatel je povinny pri dodavke elektriny dodrziavat’ a vyhodnocovat’ Standardy
kvality dodéavky elektriny uréené vSeobecne zaviznym pravnym predpisom. Odberatel’, ktory
bol nedodrZzanim Standardu kvality dotknuty a na ktoré¢ho Odberné miesto sa nedodrzanie
Standardu kvality vzt'ahuje, mé nérok na vyplatenie kompenzacnej platby podl'a podmienok



stanovenych pravnymi predpismi. Spravu o plneni §tandardov kvality zverejituje URSO na
svojom webovom sidle www.urso.gov.sk.*

4. Bod 6.6 Obchodnych podmienok znie:

,» 0.6 Postup uplatnenia reklamacie: Z podanej reklamacie musi byt zrejmé kto

reklamaciu poddva (meno a priezvisko), datum podania reklamacie a podpis Odberatel'a
(okrem reklamécii podanych emailom a telefonicky).
Odberatel’ mdze byt v reklama¢nom konani zastipeny tretou osobou na zdklade plnej moci.
Reklamaciu musi zakaznik uplatnit’ bez zbytocného odkladu po zisteni chyby. Dodavatel je
povinny reklamaciu prijat a Odberatelovi vystavit potvrdenie o prijati reklamacie.
Reklamaciu je povinny vybavit' ihned’, v oddvodnenych pripadoch do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie. Za datum uplatnenia reklamacie sa povazuje den prijatia reklamacie
Dodavatelom. V pripade neoprdvnenej reklamacie je Dodéavatel opravneny uplatnit’ voci
Odberatel'ovi Urok zomeskania aj za dobu rieSenia reklamécie. Dodévatel' je povinny
o vybaveni reklamacie vydat’ Odberatel'ovi pisomny doklad najneskér do 30 dni od dia
prijatia reklamaécie.

V reklamdcii je potrebné uviest’:
e meno a priezvisko, daitum narodenia, adresu trvalého bydliska, adresu odberného
miesta, kontaktnt1 adresu, telefon pripadne e-mail, EIC kod

e v pripade reklaméacie fakturovaného mnozstva elektriny: reklamované obdobie, stav
meradla k datumu reklamacie; stavy meradla pocas reklamovaného obdobia
v pripade, ak ich Odberatel’ mé k dispozicii;

e v pripade reklamacie vysky preddavkov zahrnutych/nezahrnutych vo fakture: ¢islo
reklamovanej faktiry, kopiu dokladu o uhradenej platbe (bankovy vypis, poStovy
penazny poukaz, SIPO, inkasny listok, potvrdenie z POS terminalu);

e v pripade reklamacie chybnych identifikacnych udajov o zakaznikovi: ozndmenie
o zmene identifika¢nych udajov.

5. Text vbode 6.7 Obchodnych podmienok sa vypusta a doteraj$i bod 6.8 sa oznaci ako
bod 6.7

( Text z bodu 6.8 je upraveny v novonavrhovanom bode 2.13 )

6. Bod 8. obchodnych podmienok znie:

., 8. PrerusSenie alebo obmedzenie dodavky elektriny, vy$§ia moc a dodavka poslednej
inStancie. ,,

7. Doplina sa bod 8.6 Obchodnych podmienok, ktory znie:
,» 8.6 Ak Dodavatel strati sposobilost’ dodavat’ elektrinu do Odberného miesta nakol’ko:

- nezabezpeCi pristup do prenosovej sustavy, prenos elektriny, pristup do distribucne;j
sustavy, distribuciu elektriny,

- nema uzavretl platni a u¢innu zmluvu o zictovani odchylky, alebo zmluvu o prevzati
zodpovednosti za odchylku,



- bude zruSené povolenie Dodéavatel'a na dodavku elektriny,

alebo ak dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela a Odberatel’ nema ku ditu prerusenia
dodavok zabezpecenu dodavku inym sposobom, ma Odberatel’ pravo na dodavku elektriny
od dodévatel’a poslednej inStancie v rozsahu a za podmienok uréenych vSeobecne zdviznymi
pravnymi predpismi. Dodavatel' poslednej inStancie je povinny dodavat elektrinu najviac
potas troch mesiacov. O vybere dodavatela poslednej inStancie rozhoduje URSO.
Informéciu o zaCiatku dodavky poslednej inStancie, ktora obsahuje poucenie o dovodoch
vzniku dodavky poslednej inStancie, dobe jej trvania a moznostiach jej ukoncenia, zasiela
Odberatelovi PDS, ato bezodkladne, resp. v lehotich urCenych vSeobecne zavaznym
pravnym predpisov.

8. V bode 11.8 Obchodnych podmienok sa na konci dopifa taxt, ktory znie:

vy weeeee Zmluvné strany su povinné bez zbyto¢ného odkladu ozndmit’ zmenu identifika¢nych
udajov. Zmeny identifika¢nych tidajov sa nepovazuju za zmenu tejto Zmluvy s nutnostou
uzatvarat’ dodatky k Zmluve. Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu povinnej strany.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len ,urad“) bol diha 27.03.2013
doru¢eny pod podacim Ccislom uradu 10547/2013/BA navrh na zmenu obchodnych
podmienok poskytovania univerzdlnej sluzby pri dodavke elektriny pre odberatel'ov
elektriny kategorie domacnost’, ktoré boli schvéalené rozhodnutim tradu ¢. 0001/2012/E-OP
zo dia 29.11.2012 (dalej len ,, obchodné¢ podmienky ) pre regulovany subjekt
Slovensky plynarensky priemysel, a. s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava,
ICO: 35 815 256 (d’alej len ,,acastnik konania®).

Diiom 27.03.2013 sa zacalo podl'a § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia navrhu na zmenu obchodnych podmienok.

Urad vykonal vietky procesné ukony vyplyvajiice zo spravneho poriadku, preskumal
predlozeny navrh na zmenu obchodnych podmienok av priebehu spravneho konania
s ucastnikom konania priebezne prerokoval vSetky svoje pripomienky, ktoré k uvedenému
navrhu mal.

Urad po preskumani predlozeného navrhu na zmenu obchodnych podmienok, ich
suladu so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, osobitne so zakonom ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach a zakonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
niektorych zdkonov dospel k zaveru, Ze navrhované znenie zmien obchodnych podmienok
spiiia poziadavky na ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo vyrokovej &asti tohto
rozhodnutia.



Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov podat’ odvolanie, a to v lehote 15
dni odo dia jeho oznamenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie
elektroenergetiky, Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27.
Toto rozhodnutie je preskimatelné suidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulécie
elektroenergetiky

Rozhodnutie sa dorudi:
Slovensky plynarensky priemysel, a. s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava



